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Leiterin der Qualitatssicherung bei mgm technology partners
Mitglied des German Testing Boards

15 Jahre Erfahrung in der Software-Entwicklung
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Diplom-Informatikerin der Technischen Universitat
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Was bedeutet digitale Barrierefreiheit?

Digitale Barrierefreiheit bedeutet, dass
alle Menschen — unabhangig von ihren
Fahigkeiten oder Einschrankungen -
digitale Anwendungen wahrnehmen,
verstehen, navigieren und mit ihnen
interagieren konnen.
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Menschen mit Einschrankungen: Wer ist betroffen?

Q
Q

Nutzer mit Sehbehinderungen

Nutzer mit Horbehinderungen

Nutzer mit korperlichen Beeintrachtigungen

Nutzer mit kognitiven Einschrankungen

Nutzer mit anderen Einschrankungen

Rund 7,9 Millionen schwerbehinderte
Menschen lebten Ende 2023 in

Deutschland.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2024

Eine Studie der Weltgesundheitsorganisation
schatzt, dass rund 16% der Weltbevdlkerung
eine Behinderung haben. Das ist etwa jeder

sechste Mensch.
Quelle: WHO World Report on disability, 2023
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WebAIM Million Report

Im Jahr 2020 analysierte WebAIM eine Million Startseiten auf Barrierefreiheitsprobleme

98,1% 60,9

Mindestens einen Durchschnittliche
Verstold gegen die Fehleranzahl pro
WCAG 2.0 Startseite
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WebAIM Million Report 2024

Im Jahr 2024 analysierte WebAIM eine Million Startseiten auf Barrierefreiheitsprobleme

Mindestens einen Durchschnittliche
Verstold gegen die Fehleranzahl pro
WCAG 2.0/2.1/2.2 Startseite
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WebAIM Million Report 2025

Im Jahr 2025 analysierte WebAIM eine Million Startseiten auf Barrierefreiheitsprobleme

Mindestens einen Durchschnittliche
Verstold gegen die Fehleranzahl pro
WCAG 2.0/2.1/2.2 Startseite
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Haufigste Barrierefreiheitsprobleme

96 % der festgestellten Fehler fielen in folgende sechs Kategorien:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Text mit zu geringem Kontrast

Fehlende Alternativtexte fiir Bilder

Fehlende Beschriftungen von Formulareingabefeldern
Leere Links

Leere Buttons

Fehlende Angabe der Dokumentsprache

2025 = 2024 = 2020
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Haufigste Barrierefreiheitsprobleme: 2019 - 2025

B 2019 B 2020 o 2021 B 2022 B 2023 B 2024 B 2025

Low Contrast Text Missing AltText Missing Labels  Empty Links  Empty Buttons Missing Language
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3. Rechtliche und technische

Grundlagen der digitalen Barrierefreiheit
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EU-Richtlinie vs. Europaische Norm bl

EU-Richtlinie:

.Websites sollen barrierefrei sein.”

»~Mach einen Apfelkuchen.”

Ein politischer Auftrag von der EU an
ihre Mitgliedsstaaten

Sie sagt was erreicht werden soll
Sie gibt keine technischen Details,
wie das genau geht

Jedes EU-Land muss sie in nationale
Gesetze Ubersetzen

Verbindlich wird die Richtlinie fir
Blrger oder Firmen, wenn sie in
nationales Recht Gibersetzt wurde

Europaische Norm:

= Sie enthalt klare technische
Anforderungen

= Wenn in einem Gesetz oder einer
Richtlinie auf sie verwiesen wird,
dann wird sie faktisch rechtlich
verbindlich

.50 erreichst Du Barrierefreiheit.”

,Das konkrete Apfelkuchen-Rezept: Zutaten, Backzeit, Temperatur etc.”



WCAG (Web Content Accessi
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bility Guidelines)

So machst du das Web barrierefrei.
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Abstract
Status of This Document

Introduction
Background on WCAG 2
WCAG 2 Layers of Guidance
WCAG 2.2 Supporting Documents
Requirements for WCAG 2.2
Comparison with WCAG 2 1
New Features in WCAG 2.2
Numbering in WCAG 2.2
Conformance to WCAG 22
Later Versions of Accessibility Guidelines

Perceivable

Text Alternatives
Non-text Content

Time-based Media
Audio-only and Video-only (Prerecorded)
Captions (Prerecorded)

Audio Description or Media Alternative
(Presecorded)

Captions (Live)
Audio Description (Prerecorded)
Sign Language (Prerecorded)

Extended Audio Description
(Prerecorded)

Media Altenative (Prerecorded)
Audio-only (Live)

Adaptable
Info and Relationships
Meaningful Sequence
Sensory Characteristics
Orientation

Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2

W3C Recommendation 05 October 2023

= Empfohlene technische Anforderungen,

v More details about this document

damit digitale Inhalte fiir alle Menschen

hitps /iwww w3 org/T!
Latest editor’s draft:

hitps //w3c github iowcag/quidelines/22
History:

hitps.

G2

zuganglich sind.

w3 org/standards/history WCAG22
y
Implementation report:

hitps /iwww w3 org/WAIWCAG22/implementation.report

Commit h

Previous Recommendation
hitps /iwww w3 org/ TRIWCAG21,

Editors:
Alastair Campbell (Nomensa)
Chuck Adams (Oracie)
Rachael Bradley Montgomery (Library of Congress)
Mich oper (W3C)
Andrew Kirkpatrick (Adobe)

= Sie gelten dann als verbindliche
Richtlinien, wenn sie durch Gesetze,
S Normen oder 6ffentliche Ausschreibungen
offiziell vorgeschrieben werden.

apyright © 20202023 Warkd Wide Web Consartium W3CS liabiity, trademark and document use rules apply

Technischer Grundstandard weltweit fiir barrierefreies Web.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/
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WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

\ ®wcac 3.0

=  Weitere Verbesserung fiir Menschen mit kognitiven Einschrankungen,

. motorischen Einschrankungen und Nutzern von mobilen Geraten
= 9 neue Erfolgskriterien
WCAG 2.1

= Erweiterung von WCAG 2.0 fiir mobile Nutzung, Sehbehinderungen und kognitive Einschrankungen
= 17 neue Erfolgskriterien
WCAG 2.0

* Technologieunabhingige Prinzipien (Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit, Verstandlichkeit und Robustheit)
= Messbare 61 Erfolgskriterien auf den Konformitatsstufen A, AA, AAA

= Erste internationale Richtlinie fiir barrierefreies Webdesign

= Stark HTML-zentriert — viele Anforderungen direkt auf HTML und friihere Webtechniken zugeschnitten -> Schnell veraltet
= 14 Leitlinien, Checkpoints
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ty level: Public

weag21 ()

Quelle: https:/iAwww If-barrierefreiheit-st de/digtales/webseiten/normen-und-richtlinien

WCAG 2.0 (3. pezember 2008y UNnd WCAG 2.1 5. suniz01)

: . A— [ R T 4
134 |AA 1.4.10 [AA 214 A 226 [AAR 2.33 IAAA] 251 A 4.13
Orientierung Umformateeren Tastaturktrzel | Zeituberschrei- Durch Zeigergesten Status-
135 [AA] 1411 AR tungen Interaktion 252 A Nachrichten |
Eingabezweck || Kontrast fir ausgeloste Abbruch von
bestimmen Nicht-Text Animation Zeigergesten
1.36 [RAA]] 1412 AA 253 (A
Zwieck Text-Abstand Beschriftung im
identifizieren | 9,413 [AA| Namen
Inhak bei Hover 2.54 1A Legende
_und Fokus NT’:';‘;"Q XXX Level A
Bewegung XXX Level AA
255 AAA [ XXX ] Level AAA
Zielgrofe
2.55 AAA
Verschiedene
Eingabemecha-
nismen

WCAG 2.0

61 Erfolgskriterien

WCAG 2.1

17 Erfolgskriterien
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Die vier Prinzipien der Barrierefreiheit

Kann ich es iiberhaupt Kann ich es bedienen?

wahrnehmen? Per Tastatur zuganglich

Ausreichend Zeit
Anfalle (Blitzen)
Navigierbar
Eingabemodalitaten

= Textalternativen

= Zeitbasierte Medien
= Anpassbar

= Unterscheidbar

a@al)

Wahrnehmbarkeit Bedienbarkeit

Verstandlichkeit Robustheit

a

>

Kann ich es verstehen?

= Lesbar

» Vorhersehbar

= Hilfestellung bei der Eingabe

Funktioniert es auf
unterschiedlichen Geraten?
Inhalte kompatibel mit verschiedenen
Browsern und Hilfsmitteln (z.B.
Screenreader, VergroRerungssoftware)




Drei Stufen der Barrierefreiheit, abgestuft nach Schwere
der Anforderungen und Zielgruppenabdeckung:

AAA: Maximale Barrierefreiheit
Kriterium 1.4.6 — Kontrast (erhoht)

AA: Erweiterte Barrierefreiheit (empfohlen)
Kriterium 1.4.3 — Kontrast (Minimum)

A: Grundlegende Barrierefreiheit
Kriterium 1.1.1 — Nicht-Text-Inhalte

ALQ
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Konformitatsstufen

Level A definiert die Mindeststandards fir barrierefreie
Inhalte.

Level AA enthalt alle Anforderungen aus Level A erganzt
um zusatzliche Erfolgskriterien.

Fir Level AAA der WCAG 2.1 missen samtliche 78
Erfolgskriterien umgesetzt werden.
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

Web Content Accessibility Guidelines: Empfohlene technische Anforderungen

WCAG 2.2

1999 2008 20.1 8 l P
2023

WCAG 1.0 WCAG 2.0

WCAG 2.1

ALQ
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

,ES muss barrierefrei sein.”

Verankert das Grundrecht auf Barrierefreiheit in Deutschland.
Bildet den rechtlichen Rahmen fir BITV und BFSG.

BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) WCAG 2.2

WCAG 1.0 WCAG 2.0

WCAG 2.1
BGG novelliert

A4Q
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

»50 genau machst du es barrierefrei.”

Umsetzung des BGG im digitalen Raum, basierend auf WCAG.

BITV 1.0 BITV 2.0 in Kraft getreten
(Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

BGG WCAG 2.2

2019 2023

WCAG 1.0 WCAG 2.0

WCAG 2.1
BGG novelliert
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

EU-Richtlinie 2016/2102

BITV 2.0

BITV 1.0
BGG

2019

WCAG 2.2

2023

WCAG 1.0 WCAG 2.0

WCAG 2.1
BGG novelliert

A4Q
o Digital
Accessibility

,Offentliche Stellen miissen barrierefreie
Websites und Apps anbieten.”

Verpflichtung fir EU-Staaten.
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

EU-Richtlinie 2016/2102
Erklarung zur Barrierefreiheit

BITV 2.0

BITV 1.0
BGG WCAG 2.2

2019 2023

WCAG 1.0 WCAG 2.0

sHier beschreibst du offentlich,
wie barrierefrei deine Website ist.”

WCAG 2.1

BGG novelliert Bestandteil der Umsetzung der EU-

ALQ Richtlinie 2016/2102.
S  |rchume2oiezi02
o
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

o-

BITV 1.0
BGG

8 EU-Richtlinie 2016/2102

Erklarung zur Barrierefreiheit

BITV 2.0

2019

WCAG 2.2

2023

WCAG 1.0

A4Q
Digital
Accessibility

WCAG2.0

[ .
1in nationales

WCAG 2.1

E Rech‘t umsetzen EN 301 549 V2.1 .2

____________

»HI® BGG novelliert

»T1echnische Norm zur Umsetzung
der EU-Richtlinie 2016/2102
— nur offentliche Stellen.”

Verweist auf die Erfolgskriterien der
WCAG 2.1 Stufe A und AA.
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

BITV 1.0
BGG

EU-Richtlinie 2016/2102 — Offentliche Stellen
Erklarung zur Barrierefreiheit

BITV 2.0 5
EU-Richtlinie 2019/882 (EAA

— auch private Anbieter

WCAG 2.2

2019 2023

WCAG 1.0

A4Q
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WCAG 2.0

WCAG 2.1

Egéﬂlf;‘.ﬁ;f“ Verpflichtet ab 2025 auch private Anbieter

»Produkte und Dienstleistungen in der EU
miissen barrierefrei sein — auch digital.”

zur Barrierefreiheit.
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang
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BITV 1.0
BGG

EU-Richtlinie 2016/2102
Erklarung zur Barrierefreiheit

BITV 2.0

EU-Richtlinie 2019/882 (E

WCAG 2.2

AR)

WCAG 1.0

A4Q
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WCAG 2.0

WCAG 2.1

EN 301 549 v3.2.1

EN 301 549 v2.1.2

BGG novelliert

»1echnische Norm zur Umsetzung
der EU-Richtlinie 2019/882."

Verweist auf die Erfolgskriterien
der WCAG 2.1 Stufe A und AA.
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Gesetze, Normen und Richtlinien im Zusammenhang

EU-Richtlinie 2016/2102 »Nationale Umsetzung des EAA in Deutschland.”
Erklarung zur Barrierefreiheit

BITV 2.0
EU-Richtlinie 2019/882 (EAA)

BITV 1.0 | |
BGG WCAG 2.2 in nationales Recht umsetzen

WCAG 1.0 WCAG 2.0
BFSG (Barrierefreiheitsstirkungsgesetz) verabschiedet

EN 301 549 v3.2.1

WCAG 2.1 fE -ﬁi =

EN 301 549 v2.1.2 p e R
BGG novelliert .
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ISTQB Syllabus Usability-Testing

Usability
@

1. Effektivitat

Macht das Softwareprodukt
das, was ich mochte?

Die Genauigkeit und
Vollstandigkeit, mit der
Benutzer bestimmte Ziele
erreichen

—

i

2. Effizienz

Hilft mir das
Softwareprodukt, meine
Aufgabe schnell zu I6sen?

Der eingesetzte Aufwand,
mit dem Benutzer
bestimmte Ziele erreichen

A
3. Zufriedenheit

Fiihle ich mich bei der
Benutzung des
Softwareprodukts wohl?

Einstellung gegentiber der
Nutzung des
Softwareprodukts

Usability ist das Ausmal, in dem ein Softwareprodukt durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen [ISO 9241-210].



ISTQB Syllabus Usability-Testing

Usability vs. Accessibility

Usability
@f d d

1. Effektivitat 2. Effizienz 3. Zufriedenheit

Alle Nutzer Alle Nutzer

Evaluierung der direkten Interaktion zwischen Nutzern und Softwareprodukt, mit Fokussierung auf
Probleme in Zusammenhang mit Barrierefreiheit anstatt generell auf Effizienz oder Zufriedenheit.
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Accessible but not Usable

Beispiel: Synthetisches Tooltip

Usability ' domain
Model T
Workspace Explorer I "% Model Tree
Collapse subitems JALIDATE O dType Definitions (Alt + 3) Na

-

Accessibility

B models # Type Definitions

%= Rule Contradictions

A4Q
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Barrierefrei, aber bitte verstandlich!

Leichte Sprache

Beispiel:

Die Bundes-Regierung hat einen neuen Plan gemacht.

Der Plan ist fiir die nachhaltige Entwicklung in Deutschland.

Nachhaltigkeit soll fiir alle Menschen madglich sein.
Wir miissen gemeinsam an den Zielen arbeiten.
Dabei soll der Plan helfen.

Quelle: bundesregierung.de

£ mgm

Eine sehr stark vereinfachte Sprache mit festen
Regeln. In jedem Satz ist nur eine Aussage.
Wadrter wie nicht oder kein werden fett
geschrieben. Jeder Satz steht in einer Zeile.

Zielgruppe: Menschen mit kognitiven
Einschrankungen, Lernschwierigkeiten oder
geringer Lesekompetenz.

Texte in Leichter Sprache sind fur
Internetseiten von Amtern gemal BITV 2.0
verpflichtend.
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Leichte Sprache vs. Einfache Sprache

Leichte Sprache:
Eine sehr stark vereinfachte Sprache mit festen Regeln

a(x\e Einfache Sprache:

= Eine vereinfachte, gut verstandliche Form der Sprache
= Nutzt klare, kurze Satze, vertraute Worter
= Vermeidet komplexe Strukturen
= Stark orientiert an der Verstandlichkeit fiir ein breites Publikum
= Nicht formell geregelt
= Richtet sich an Menschen mit geringer Sprachkompetenz
(z. B. Deutschlernende oder altere Menschen)

A4Q
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Global Accessibility Awareness Day

CELEEBRAINE

S AAD

GLOBAL ACCESSIBILITY AWARENESS DAY

Eg & 9 &
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Takehome-Message

Eine inklusive digitale Zukunft
beginnt dort, wo Barrierefreiheit
keine Option, sondern Standard ist.

A4Q
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