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Vorstellung
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▪ Digitale Barrierefreiheit ist der maximale Grad der Nutzbarkeit eines 
digitalen Angebots durch so viele User wie möglich.

▪ Digitale Barrierefreiheit basiert auf dem Konzept des Universal 
Designs, das darauf abzielt, Produkte und Umgebungen so zu 
gestalten, dass sie von allen Menschen ohne spezielle Anpassungen 
genutzt werden können.

▪ Digitale Barrierefreiheit ist nicht nur für Menschen mit dauerhaften 
Behinderungen relevant, sondern auch für ältere Personen oder 
Menschen mit vorübergehenden Einschränkungen 
(siehe auch „Curb-Cut-Effekt“)

Begriffsdefinition
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▪ Sinnesbehinderung 
▪ Sehbehinderung

▪ Gehörlosigkeit 

▪ Körperbehinderung
▪ Lähmung

▪ Eingeschränkte Beweglichkeit 

▪ Kognitive Behinderung
▪ Lese- oder Schreibschwächen 

▪ Unpassende technische Ausrüstung 
▪ Ungenügende Leistung

▪ Inkompatibilität

▪ Störende Umwelteinflüsse 
▪ Lärm

▪ Licht 

Was ist eine Behinderung? 
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1. Überblick über die Gesetzeslage 

2. Barrierefreiheit von Web-Seiten

3. Handlungsbedarf für PDF-Dokumente

4. Testtechniken und Werkzeuge

Agenda

01.04.2026



01.04.2026 7

Überblick Gesetzeslage
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Quelle: Dirk Frölichs Buch „Barrierefreie PDF-Dokumente erstellen. Das Praxishandbuch für den 
Arbeitsalltag – Mit Beispielen zur Umsetzung in Adobe InDesign und Microsoft“. dpunkt.verlag

▪ Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) 
trat am 28. Juni 2025 in Kraft

▪ Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte 
und Dienstleistungen ab 28.06.2025 

▪ Übergangsfrist für Bestandsprodukte bis 28. 
Juni 2030

▪ Aktive Prüfungen ab 2026 durch 
Marktüberwachungsstelle der Länder (MLBF)

▪ Relevant für

▪ Anbieter von Produkten und Software im 
Internet

▪ Anbieter von Dienstleistungen im Internet 
(> 10 Mitarbeiter oder 2 Mio Umsatz im Jahr)

▪ Webseiten, Onlineshops und Apps, die zu den 
vom BFSG betroffenen Bereichen gehören, 
beispielsweise Bankdienstleistungen und 
elektronischer Geschäftsverkehr

https://magazin.digital-publishing-report.de/de/digital-publishing-technologien/barrierefrei-pdf

https://bfsg-gesetz.de/bfsgv/
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Was sagt der Gesetzestext im Detail? 

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved. Link

Beispiele

• Rechnungen und 

Kontoauszüge als PDF

• Produktinformationen oder 

Gebrauchsanweisungen

• AGB, Vertragsunterlagen, 

Formulare

• E-Books (wenn im PDF-Format)

• Fahrpläne, E-Tickets oder 

Reiseinformationen

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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▪ Blinde Person ist nicht in der Lage den Inhalt eines Bildes zu erkennen

→Textalternative „alt-Attribut“ 

▪ Navigation nur mit Mausbedienung nicht möglich

▪ Schlechte Farbkontraste 

▪ Fehlende Skalierbarkeit 

▪ Kurze Timeouts 

▪ Assistierende Technologien 

▪ Screenreader (Bildschirmlesegerät) 

▪ Spezielle Eingabegeräte wie Bildschirmtastaturen oder Augensteuerung 

Barrieren auf Webseiten
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▪ World Wide Web Consortium (W3C) und Web Accessibility Initiative (WAI) 

▪ Richtlinie für barrierefreie Inhalte

▪ Grundlage für Standards und gesetzliche Vorschriften

▪ Die wichtigste Richtlinie der WAI sind die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 
2.0) und ihre Erweiterung für barrierefreie Rich Internet Applications (WAI-ARIA)

▪ Zwölf Richtlinien

▪ Vier Prinzipien

▪ Wahrnehmbar 

▪ Bedienbar 

▪ Verständlich 

▪ Robust 

▪ Zu jeder Richtlinie gibt es testbare Erfolgskriterien 

▪ Drei Konformitätsstufen (A, AA und AAA) 

Barrierefreiheit im Internet 
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Barrierefreiheit im Internet 
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Startseite | Bundesagentur für Arbeit Spielzeug & Spielwaren | Smyths Toys Superstores Deutschland

https://www.arbeitsagentur.de/
https://www.smythstoys.com/de/de-de
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HCD-basierte Softwareentwicklung
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▪ Richtlinien der Web Content Accessibility Guidelines 
▪ Kontrast-Tool (wie bspw. von Adobe)  

User 
Experience

Usability

Barriere-
freiheit
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▪ Beispiel-Werkzeuge

▪ Axe Core

▪ Lighthouse

▪ SonarHTML

▪ Was klappt gut?

▪ Wahrnehmbar 

▪ Robust 

▪ Was klappt nicht gut? 

▪ Verständlich 

▪ Bedienbar

Automatisiertes Testen
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Usability Testing 

▪ Eyetracking 

Manuelles Testen von Barrierefreiheit 
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Usability Testing 

▪ Eyetracking 

Testen von Barrierefreiheit 

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.



17

Usability Testing 

▪ Formale Usability Tests 
wie bspw. das Test & Taste Event 

Testen von Barrierefreiheit 
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Checklisten zur Barrierefreiheit
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Link

Wie finde ich die relevanten 

Anforderungen zur 

Barrierefreiheit für meine 

Produkte?

https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/umsetzungshilfen/checklisten/checklisten-node.html
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Struktur

• Verwenden Sie 
Überschriften und 
Listen, um Dokumente 
klar zu gliedern.

• Nur somit kann ein 
Screenreader in der 
richtigen Reihenfolge 
vorlesen.

Alternativtexte

• Fügen Sie 
Alternativtexte für 
Bilder und Tabellen 
hinzu, damit sie auch 
von Menschen mit 
Sehbehinderung 
verstanden werden 
können.

Farbe und 
Kontrast

• Wählen Sie Farben und 
Kontraste, die für 
Menschen mit 
Sehbehinderungen gut 
sichtbar sind.

Lesbarkeit

• Achten Sie auf eine gut 
lesbare Schriftart und 
Schriftgröße.

Was sind die wichtigsten Aspekte für PDF-Dokumente? 

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.
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Beispiel für ein barrierefreies PDF-Dokument 

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.

Vorlesbar durch einen 

Screenreader
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▪ Welche PDF-Dokumente sind wie 
barrierefrei? 

▪ EU EAA Richtlinie

▪ Deutscher Gesetzestext

▪ Bahn-Ticket

▪ Export aus einem einfachen Word-
Dokument

▪ …

Beispiele mit dem PAC-Tool

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.

PDF Accessibility Checker

Download

https://pac.pdf-accessibility.org/de
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Umgang mit einzelnen Dokumenten

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.

Link

Quelle: YouTube Kanal von Leon Renner

https://www.youtube.com/@LeonRenner
https://www.youtube.com/@LeonRenner


Quelle: Was ist Customer Communication Management (CCM)? - OpenText Blogs
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Umgang mit größeren Datenmengen
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Wo entstehen 

Informationen für 

PDF-Dokumente?  

Wie fließen diese in 

OMS ein?

Wie werden die 

Informationen zu PDF 

verarbeitet?

Wie werden die PDF‘s 

verteilt?

Quelle: https://rechnungen-muster.de

Optimiert für ”Print”

https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://rechnungen-muster.de/rechnungsvorlagen
https://rechnungen-muster.de/rechnungsvorlagen
https://rechnungen-muster.de/rechnungsvorlagen
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▪ Beispiel-Werkzeuge

▪ axesSense

▪ pdfBox

▪ Was klappt gut?

▪ Maschinell testbare Anforderungen

▪ Skalierung

▪ Was klappt nicht gut?

▪ Verständlich

▪ Bedienbar

Automatisiertes Testen für PDF-Dokumente

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.
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Tranformation „Kontoauszug“ per Java Library PDFBox
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Transformation-Schritte: 
• Alle Elemente getagged 
• Logisch strukturiert
• Reihenfolge angepasst
• Metadaten gesetzt (wie z.B. die Sprache)
• Die Fonts korrigiert 
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▪ Jährliches Bearbeitungsvolumen für PDF-Dokumente:
▪ Print providers: 137 Mio

▪ Onlinebanking inbox: 161 Mio

▪ Internet / branch apps: 530 Mio

▪ Archives: 828 Mio

▪ Transformation einer PDF-Datei (7-10 Seiten ohne Bilder): ca. 0,5 Sekunden

▪ Beispiel von 100 Mio Dokumenten → Dauer: über 500 Tage

▪ Skalierung notwendig

▪ Fazit: Nachträgliche Korrektur ist aufwendig (siehe auch ”Rule of 10”).
Bei Bestandsdokumenten genau hinschauen, was zu transformieren ist. Neue 
Dokumente von Vornerein barrierefrei erstellen. 

Skalierbarkeit der Transformation mit Java

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.
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Steckbrief: Umwandlung von Bestandsdokumenten zur 
Barrierefreiheit

01.04.2026 © Copyright 2022 • S&N Group AG • All rights reserved.

▪ Kontext: Output Management System bei einer Großbank
▪ PDF-Dokumente im Bestand erfüllen die Anforderungen der Barrierefreiheit nicht
▪ Fragestellung: können Bestandsdokumente nachträglich barrierefrei umgestaltet werden? 
▪ Ziel: Durchführung eines POC zur Evaluierung der Machbarkeit für Kontoauszüge

Aufgabe

▪ Struktur der Dokumente stark abhängig von Input-Streams der Eingangskanäle
▪ PDF-Struktur analysieren, Zusammenhänge verstehen, Logisch sortieren, Anreichern mit PDF UA Infos, 

Speichern 
▪ Grundlage der Anreicherung: Spezifikation der Kontoauszüge

Lösung

▪ OMS-System mit über 20 Input-Kanälen
▪ Volumen: 161 Millionen Dokumentenverarbeitung für Online-Banking Inbox als PDF pro Jahr
▪ Zeit zur Verarbeitung eines Dokuments innerhalb Sekundenbereich (im Durchschnitt) 

Kennzahl

▪ Apache PDFBox als Java-Library zur Anpassung von PDFs
▪ PDF Accessibility Checker (PAC), Adoba Acrobat Werkzeug

▪ Nachträgliche Umgestaltung von PDF-Dokumenten zu PDF-UA ist theoretisch möglich, aber sehr komplex
▪ Der Entstehungsprozess von PDF-Dokumenten beeinflusst die Komplexität der Dokument-Struktur, damit 

die nachträgliche Umgestaltung (bisher nur optimiert für Druck)
▪ Compliance-Richtlinien bei der nachträglichen Veränderung der Kundenakten beachten. Teilweise dürfen 

Original-Dokumente nicht verändert werden. 
▪ Empfehlung: Doc-Engine des Kernsystems mit Barrierefreiheit-Aspekten erweitern, Systemwechsel mit 

weiteren  Synergien. Tool-Evaluation zeigt, mehrere deutsche Anbieter mit entsprechenden Funktionen.

Ergebnis

ID.-Nr. 1
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▪ Marktüberwachungsstelle der Länder (MLBF): 
16 Länder + 1 Bund

▪ Aktive Prüfungen ab 2026

▪ Vorgabe: ca. 500 Test/Jahr

Wer prüft Barrierefreiheit?

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.



31

▪ Barrierefreiheit ist kein Extra, sondern Qualität: Wer UX richtig macht, denkt 
Inklusion mit. 

▪ Gute UX = mehr Nutzer, weniger Hürden: Intuitive und barrierefreie Gestaltung 
macht Software für alle nutzbar.

▪ Barrierefreiheit ist nicht nur regulatorisch wichtig, sondern ein wichtiger Faktor für 
Erfolg eines Software-Produkts

▪ Neben Webseiten müssen auch Dokumente (u.a. PDF-Dokumente) barrierefrei sein. 
Finden Sie konkrete Anforderungen heraus, die Sie betreffen. 

▪ Nutzen Sie die Checklisten und die verfügbaren Tools, um Ihre Webseiten und PDF-
Dokumente barrierefrei zu gestalten.

Fazit

01.04.2026 © Copyright 2024 • S&N Invent GmbH • All rights reserved.
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