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Begriffsdefinition NVENT

= Digitale Barrierefreiheit ist der maximale Grad der Nutzbarkeit eines
digitalen Angebots durch so viele User wie maoglich.

= Digitale Barrierefreineit basiert auf dem Konzept des Universal
Designs, das darauf abzielt, Produkte und Umgebungen so zu
gestalten, dass sie von allen Menschen ohne spezielle Anpassungen
genutzt werden konnen.

= Digitale Barrierefreineit ist nicht nur fur Menschen mit dauerhaften
Behinderungen relevant, sondern auch fur altere Personen oder
Menschen mit vorubergehenden Einschrankungen

(siehe auch , Curb-Cut-Effekt")




Was ist eine Behinderung?

= Sinnesbehinderung
= Sehbehinderung
= Gehorlosigkeit
= Korperbehinderung
= Lahmung
= Eingeschrankte Beweglichkeit

= Kognitive Behinderung
= | ese- oder Schreibschwachen

= Unpassende technische Ausrustung
= Ungenugende Leistung
= Inkompatibilitat
= Storende UmwelteinflUsse
= Larm
= Licht
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Uberblick Gesetzeslage NVENT

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Produkte und

trat am ZS-JUW 2025 in Kraft Bund (und Lander) Dienstleistungen
Barrierefreiheitsanforderungen fur Produkte ( . b
und Dienstleistungen ab 28.06.2025 \Gesetz [ BGG ] [ BFSG ]" )
Ubergangsfrist fur Bestandsprodukte bis 28. i ! . |
Juni ZgOBOg P Verordnung | BITV | BFSGV*
Aktive Prufungen ab 2026 durch . ldt h Aktl” - {.ht
Marktiberwachungsstelle der Lander (MLBF) [Geb'ardensprac'heJ [Standl'jl:echnikJ[ Sprache J
s 2
L | EN 301549 | ncterd )
Relevant fur Richtlinie - [ EU 2016/2102 [ EAA ]_
= Anbieter von Produkten und Software im - | -
nternet Norm W3 [WCAG (AA)| | PDF/UA | DINER
= Anbieter von Dienstleistungen im Internet \ /

* Juni 2022, tritt am 28. Juni 2025 in Kraft

(> 10 Mitarbeiter oder 2 Mio Umsatz im Jahr)

= Webseiten, Onlineshops und Apps, die zu den
vom BFSG betroffenen Bereichen gehoren,
beispielsweise Bankdienstleistungen und
elektronischer Geschaftsverkehr


https://bfsg-gesetz.de/bfsgv/

Was sagt der Gesetzestext im Detail?

(2) Dieses Gesetz gilt flr folgende Produkte, die nach
dem 28. Juni 2025 in den Verkehr gebracht werden:

1. Hardwaresysteme flr Universalrechner fiir Verbrau-
cher einschlieBlich der flr diese Hardwaresysteme
bestimmte Betriebssysteme;

2. die folgenden Selbstbedienungsterminals:

a) Zahlungsterminals und zu diesen gehdrige Hard-
ware und Software;

b) die folgenden Selbstbedienungsterminals, die
zur Erbringung der unter dieses Gesetz fallenden
Dienstleistungen bestimmt sind:

aa) Geldautomaten;
bb) Fahrausweisautomaten;
cc) Check-in-Automaten;

dd) interaktive Selbstbedienungsterminals zur Be-
reitstellung von Informationen, mit Ausnahme
von Terminals, die als integrierte Bestandteile
von Fahrzeugen, Luftfahrzeugen, Schiffen
oder Schienenfahrzeugen eingebaut sind;

3. Verbraucherendgerate mit interaktivem Leistungs-
umfang, die fiir Telekommunikationsdienste ver-
wendet werden;

4. Verbraucherendgerate mit interaktivem Leistungs-
umfang, die fur den Zugang zu audiovisuellen
Mediendiensten verwendet werden, und

5. E-Book-Lesegerate.

(3) Dieses Gesetz gilt flr folgende Dienstleistungen,
die fur Verbraucher nach dem 28. Juni 2025 erbracht
werden:

1. Telekommunikationsdienste mit Ausnahme von
Ubertragungsdiensten zur Bereitstellung von Diens-
ten der Maschine-Maschine-Kommunikation;

2. folgende Elemente von Personenbeférderungs-
diensten im Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffs-
verkehr mit Ausnahme von Stadt-, Vorort- und
Regionalverkehrsdiensten, flir die nur die Elemente
unter Buchstabe e gelten:

a) Webseiten;

b) auf Mobilgeraten angebotene Dienstleistungen,
einschlieBlich mobiler Anwendungen;

c) elektronische Tickets und elektronische Ticket-
dienste;

d) die Bereitstellung von Informationen in Bezug auf
den Verkehrsdienst, einschlieBlich Reiseinforma-
tionen in Echtzeit, bei Informationsbildschirmen
allerdings nur dann, wenn es sich um interaktive

Bildschirme im Hoheitsgebiet der Europdischen
Union handelt, und

e) interaktive Selbstbedienungsterminals im Hoheits-
gebiet der Européischen Union, mit Ausnahme der
Terminals, die als integrierte Bestandteile von
Fahrzeugen, Luftfahrzeugen, Schiffen und Schie-
nenfahrzeugen eingebaut sind und fur die Erbrin-
gung von solchen Personenbeforderungsdiensten
verwendet werden;

3. Bankdienstleistungen fur Verbraucher;
4. E-Books und hierfur bestimmte Software und

5. Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsver-
kehr.

(4) Dieses Gesetz gilt nicht flir den folgenden Inhalt
von Webseiten und mobilen Anwendungen:

1. aufgezeichnete zeitbasierte Medien, die vor dem
28. Juni 2025 veroffentlicht wurden;

2. Dateiformate von Buro-Anwendungen, die vor dem
28. Juni 2025 veroffentlicht wurden;

3. Online-Karten und Kartendienste, sofern bei Karten
fur Navigationszwecke wesentliche Informationen
barrierefrei zuganglich in digitaler Form bereitgestellt
werden;

4. Inhalte von Dritten, die von dem betreffenden Wirt-
schaftsakteur weder finanziert noch entwickelt wer-
den noch dessen Kontrolle unterliegen;

5. Inhalte von Webseiten und mobilen Anwendungen,
die als Archive gelten, da ihre Inhalte nach dem
28. Juni 2025 weder aktualisiert noch Uberarbeitet
werden.

§ 38

Ubergangsbestimmungen

(1) Unbeschadet von Absatz 2 konnen Dienstleis-
tungserbringer bis zum 27. Juni 2030 ihre Dienstleis-
tungen weiterhin unter Einsatz von Produkten erbrin-
gen, die von ihnen bereits vor dem 28. Juni 2025 zur
Erbringung dieser oder ahnlicher Dienstleistungen
rechtmaBig eingesetzt wurden. Vor dem 28. Juni 2025
geschlossene Vertrdge Uber Dienstleistungen dlrfen
bis zu dem Ablauf der Zeit, flir die sie eingegangen
sind, allerdings nicht langer als bis zum 27. Juni 2030
unverandert fortbestehen.

(2) Selbstbedienungsterminals, die von den Dienst-
leistungserbringern vor dem 28. Juni 2025 zur Er-
bringung von Dienstleistungen unter Einhaltung der
geltenden gesetzlichen Regelungen eingesetzt wer-
den, diurfen bis zum Ende ihrer wirtschaftlichen
Nutzungsdauer, aber nicht langer als funfzehn Jahre
nach ihrer Ingebrauchnahme, weiter zur Erbringung
vergleichbarer Dienstleistungen eingesetzt werden.

Beispiele

Rechnungen und
Kontoauszuge als PDF
Produktinformationen oder
Gebrauchsanweisungen

AGB, Vertragsunterlagen,
Formulare

E-Books (wenn im PDF-Format)
Fahrplane, E-Tickets oder
Reiseinformationen



https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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Barrieren auf Webseiten A ETAT

= Blinde Person ist nicht in der Lage den Inhalt eines Bildes zu erkennen
— Textalternative ,alt-Attribut”

= Navigation nur mit Mausbedienung nicht moglich
= Schlechte Farbkontraste

= Fehlende Skalierbarkeit

= Kurze Timeouts

= Assistierende Technologien
= Screenreader (Bildschirmlesegerat)
= Spezielle Eingabegerate wie Bildschirmtastaturen oder Augensteuerung



Barrierefreineit im Internet INVENT

= World Wide Web Consortium (W3C) und Web Accessibility Initiative (WAI)
= Richtlinie fur barrierefreie Inhalte

= Grundlage fUr Standards und gesetzliche Vorschriften

= Die wichtigste Richtlinie der WAI sind die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) und ihre Erweiterung fur barrierefreie Rich Internet Applications (WAI-ARIA)

= /wWOlf Richtlinien

= Vier Prinzi P ien Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

Lead translating organization:
Deutsche Behindertenhilfe Aktion Mensch e V.
u \/\/a h r n e h | | b a r Heinemannstrasse 36

D-53175 Bonn
MQ:Ilwww.akljon—_mensch:dei, Mg:ﬁwww.g;infach—fueralle.del
sse

. Translation coordinator: Iris Comelssen (iris.comelssen@aktion-mensch.de)
= Bedienbar

. . Autorisierte deutsche Ubersetzung
= Verstandlich

Datum der Veroffentlichung: 29 Oktober 2009

Diese Version:
| R O b U St http//www.w3.org/Translations/WCAG20-de/WCAG20-de-20091029/

Aktuellste Version:

http/iwww w3 org/Translations’AWWCAG20-de/

= Zu jeder Richtlinie gibt es testbare Erfolgskriterien i T —

Errata fiir diese Ubersetzung:

= Drei Konformitatsstufen (A, AA und AAA) B S i o

D-53175 Bonn
http-//www aktion-mensch de/, http-// _einfach-fuer-alle d
Koordination: Iris Cornelssen (iris Issen i

Koo n: Iris Com comel
Ubersetzung: Claudia & Tomas Caspers

Partner im Ubersetzungsprozess (Stakeholder):
http://lists.w3.org/Archives/Public/w3c-translators/2009AprJun/0175.html




Barrierefreineit im Internet INVENT
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Startseite

Spielzeug Baby Outdoor Gaming Geschenkefinder

Cb VERSANDKOSTENFREI AB 20€* CB 24h-EXPRESS-LIEFERUNG “f3 CLICK & COLLECT - IN 2 STUNDEN*

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Unsere Angebote fiir Biirgerinnen und Biirger

Arbeitslos und Arbeit finden Schule, Ausbildung und [ Jetzt entdecken
Studium =
4 !

Startseite | Bundesagentur fur Arbeit Spielzeug & Spielwaren | Smyths Toys Superstores Deutschland



https://www.arbeitsagentur.de/
https://www.smythstoys.com/de/de-de

HCD-basierte Softwareentwicklung
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Nutzungskontext-
analyse
o
S
. . Nutzungsanforderungen
Usability-Testing R spezifizieren

oY ‘
| ©
\ UI-Des.iﬁn /

Richtlinien der Web Content Accessibility Guidelines
Kontrast-Tool (wie bspw. von Adobe)

© Copyright 2024 « S&N Invent GmbH - All rights reservec
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Usability
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freiheit




Automatisiertes Testen

= Beispiel-Werkzeuge
= Axe Core
= Lighthouse
= SonarHTML
= Was klappt gut?
= Wahrnehmbar
= Robust

= Was klappt nicht gut?
= Verstandlich
= Bedienbar



Manuelles Testen von Barrierefreineit
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Testen von Barrierefreiheit A ETAT

Usability Testing
= Eyetracking

B stammdaten | - - - 2 @ BARS Concorde
B Auswahl der Bilanz ~

=0

o Alle { Endgiiltiger Abschluss ] [ Planbilanz ]

Von Bis
31.12.2021 31.12.2022 B
Endgiiltig Plan
s HGB wss HGB see HGB e

31.12.2023 B}

Plan °F
HGB

@ Informationen zum Kunden / zur Konsolidierungseinheit

= Bilanz

@ Stammdaten | 2, Beteiligte I E; KWG 18 Angaben | E| Kommentare | Soft Facts

— Stichtag * — Zeitraum (Monate) * Datenherkunft
31.12.2018§| Bl 12 Analyst

— Bilanzart * — Format (GuV) * Letzter Bearbeiter
Endgaltiger Abschluss - Gesamtkostenverfahren - skleinberg

— Bilanzierungsstandard * — Branche * Status *=
Deutsches Handelsrecht (HGB) - 52231 - Betrieb von Flughafen und Landeplai X (In Bearbeitung -




Testen von Barrierefreiheit A ETAT

vy ' 14:44 2w BEXN® &4l 68%a 14:44 P Ry » BEXN® &4l 68%=
Usability Testing

&  Beitrage Folgen &  Beitrage Folgen

Formale Usability Tests
wie bspw. das Test & Taste Event

J1 sninvent « Original-Audio (enthalt méglicher... : « Original-Audio (enthalt moglicher...
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Checklisten zur Barrierefreiheit

%I Gesetze und Richtlinien  Barrierefreie IT  Standardanforderungskatalog ~ Umsetzungshilfen  Service Q

ARTIKEL -

Checklisten

UMSETZUNGSHILFE

Wie finde ich die relevant
Anforderungen zur
Barrierefreiheit fur meine
Produkte?

Die praktische Umsetzung von Barrierefreiheit bei der digitalen Kommunikation erfordert die Befolgung von vielfal-
tigen Anforderungen. Um Ihnen die Erstellung von digitalen Dokumenten, Webseiten und mobilen Anwendungen zu
erleichtern, haben wir eine ganze Reihe von hilfreichen Checklisten erstellt. Diese geben Ihnen eine gute Ubersicht
liber die wichtigsten Punkte, auf die es bei der praktischen Umsetzung von Barrierefreiheit ankommt.

Checkliste fiir Videos & Untertitel: Checkliste (PDF [, Erklérungsvideol’Z‘
Checkliste fiir barrierefreie Webseiten mit HTML: Checkliste (PDF)EZ, Erklirungsvideo [
Checkliste fiir Farben und Kontraste: Checkliste (PDF)EZ\, Erkldrungsvideo [£
Checkliste fiir Verlinkungen: Checkliste (PDF) [, Erkldrungsvideo [
Checkliste fiir Seitentitel fiir Webseiten: Checkliste (PDF) [, ErklérungswideozI
Checkliste fiir Tebellen: Checkliste (PDF) [, Erklérungsvideo A
Checkliste fiir Uberschriften: Checkliste (PDF) [, Erklirungsvideo [£
Checkliste fiir Bilder und Grafiken: Checkliste (PDF)EZ\ Erklarungsvideo [
Checkliste fiir Erklirung zur Barrierefreiheit: Checkliste (PDF)[£, Erklirungsvideo [£
Checklisten fiir verschiedene Dokument-Arten:

° ErklirungsvideolZ'

o Checkliste fiir PDF Dokumente (PDF)[

o Checkliste fiir Excel Dokumente (PDF) [

o Checkliste fiir Word Dokumente (PDF) [

o Checkliste fiir Powerpoint Dokumente (PDF)[Z

Link

HESSEN

o

PDF

Checkliste fiir barrierefreie PDF-Dokumente

In unserem Alltag sehen wir uns mirt siner Vielzahl verschiedener Dokumente und Dateien
konfrontiert. Diese Checkliste geht explizit auf PDF-Dokumente sin, Oftmals wird aus einem
Texthearbeitungsprogramm, beispielsweise Word, eine PDF-Datei generiert. Oftmals sind nach
dem Generieren Nacharbeiten en dem PDF ndtiz, um ein barrierefreies Dokument zu erhalten.

Die Checklisten unterstitzen Sie dabei so gut wie méglich, alle wichtigen Punkte zu

beriicksichtigen.

Anforderungen
Vor Exportin POF
Barrierefreiheits-Prifungstool

verwendet (fiir Word)

Erlauterungen
Jag mehr Barrigren im Word-Dokument bereits
behoben wurden, desto weniger Nachbearbeitungen

ist im PDF notwendig.

INVENT

Exportieren oder _Als Adobe PDF
speicherm” zur Erstellung der POF

aus Word nutzen

Der Druck als PDF fuhrt dazu, dass keine
Strukturelements aus dem Ursprungsdokument in
das PD3S dbernommen werden. Eine bamiersfreis
Gestaltung der PDF im Nachgang ist dann schwer

maoglich.

Das <Document>-Tag! ist der

ohberste Tag im Tag-Baum

Alle Inhalte miissen in einem <Document>-Tag
stehen. Dieser muss an oberster Stelle des Tag-

Baums stehen und zlle Tags beinhalten.

Alle Inhalte befinden sich in

einem Tag mit passendem Typ

Uber die Lesereihenfolge prifen, ob alle Inhalte in
einem Tag stehen. Der Typ des Tags kann

nachtriglich gedndert werden.

(berschriften-Tags Gberpriifen

Mach dem Taggen des Dokuments kdnnen
Uberschriften falschen Ebenen zugeordnet sein.

Diese miissen korrigiert werden.

FuBnoten angepasst

FuBnoten werden beim Export im PDF nicht richtig
getaget, weshalb Screenreader diese nicht richtig
erfassen. Daher miissen die Fulnoten neu getaget

werden.

' per Umgang und das Erschainungsbild mit Tags wird in den Anleitungen der jeweiligen Programme zur PDF-

Erstellung beschrieben.

© Landeskompetenzzentrum Barrierefreie IT Hessen



https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/umsetzungshilfen/checklisten/checklisten-node.html

Was sind die wichtigsten Aspekte flr PDF-Dokumente?

A

PDF
—

L esbarkeit

| Farbe und
Struktur Alternativtexte
Kontrast
* Verwenden Sie - Flgen Sie - Wahlen Sie Farben und

Uberschriften und
Listen, um Dokumente
klar zu gliedern.

* Nur somit kann ein
Screenreader in der
richtigen Reihenfolge
vorlesen.

Alternativtexte fur
Bilder und Tabellen
hinzu, damit sie auch
von Menschen mit
Sehbehinderung
verstanden werden
konnen.

Kontraste, die fur
Menschen mit
Sehbehinderungen gut
sichtbar sind.

» Achten Sie auf eine gut
lesbare Schriftart und
Schriftgrol3e.




Beispiel fur ein barrierefreies PDF-Dokument
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Beispiele mit dem PAC-Tool

Welche PDF-Dokumente sind wie
barrierefrei?
EU EAA Richtlinie
Deutscher Gesetzestext
Bahn-Ticket

Export aus einem einfachen Word-
Dokument

[PAC

PDF Accessibility Checker


https://pac.pdf-accessibility.org/de

Umgang mit einzelnen Dokumenten INVENT

Dokumenterstellung

[PAC

Prufung Barrierefreiheit @

Adobe Acrobat Pro axesWord

6 . PD Nachbearbeitung

Microsoft Word axesWord  Adobe InDesign | B F PDF L| N
arrierefreies
4 Leon Renner - 27/ 27

@ Was ist ein barrierefreies PDF?
1 |PDF | I ,r“‘ﬁE

~

Leon Renner

I@ eS| §  Welche Richtlinien gelten filr

Quelle: YouTube Kanal von Leon Renner  [rord ® o T O

Leon Renner
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Umgang mit grol3eren Datenmengen

\
| | s T T ~N
| Eirmenname — MusterstraBe 51 — 12345 Stadt | [ Firmenname \
|
I Mustermann GmbH | : :A;;;grgl{aa;e 51 |
| Herrn Max Mustermann | | |
| 123450dhausen ,' | Tel: 021112345 67 |
- . \ e ~ | E-Mail: info@domain.de |
j . 1 / | Internet: www.domain.de |
| Customer Data Communication N -
Rechnuna N -08-1001 Kunden-Nr.: 1003 Datum: 07.08.2015
@ Trinuttl-dﬂll #Zahlungen und Schriftverkehr angeben!
Corporate Content mobile 0 - N
C@ ( Pos Leistung MwsSt. Einzelpreis Anzahl Gesamtpreis \
/ 1| Text der ersten Position 19% | 120,00EUR| 2 240,00EUR | |
| Mehrere Zeilen sind moglich... |
—_— | ["2[Text der zweiten Position 19% 98,00EUR [ 1 9800EUR | |
| |3 | Text der dritten Position 19 % 12,00 EUR 2 24,00 EUR |
| I
Customer Data : :
Correspondence : I
|
- | I
b Email I |
> |
— | I
== |

Finance I :
— | |
| |
Fax I I
= | i
| |
e e A | |
CRM | |
Wek Der Gesamtbetrag ist ab Erhalt dieser Rechnung Nettobetrag: 362,00 EUR |
zahlbar innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug. zzgl. 19 % MwSt: 68,78 EUR |
i Gesamtbetrag: 430,78 EUR !

-\. i, r \ /

. ? - - e - N e o e o e — — —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — -

¢ ~Die aufgefuhrten Dienstleistungen haben Sie geman unserer AGB erhalten. ~— ~— — — N\

Wenn nicht anders angegeben entspricht das Leistungsdatum dem Rechnungsdatum.

wuele: vas ISt LUstomer Lommunication ivianagement (LLIV)7 - UPen [ ext B10gS Kostenlase Rechnungsvorlage von hitou/rechnungen-muster.de-

B g oa " R 1" Musterfirma Tel.: 0211 58 249993 8 Volksbank Kéln Steuer-Nr.: 12345613
O ptl m | e rt fu r P rl nt Inh. Max Mustermann E-Mail: info@domain.de BLZ: 123 4948 29 Finanzamt K&in
Musterstraie 12 Internet: www.domain.de KTO: 12345672
12345 Musterhausen KTO Inh.: Max Mustermann

Quelle: https://rechnungen-muster.de



https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://blogs.opentext.com/de/was-ist-customer-communication-management-ccm/
https://rechnungen-muster.de/rechnungsvorlagen
https://rechnungen-muster.de/rechnungsvorlagen
https://rechnungen-muster.de/rechnungsvorlagen

Automatisiertes Testen fur PDF-Dokumente

= Beispiel-Werkzeuge
= axessense
= pdfBox
= Was klappt gut?
= Maschinell testbare Anforderungen
= Skalierung
= Was klappt nicht gut?

= Verstandlich
= Bedienbar



Tranformation ,Kontoauszug” per Java Library PDFBox INVENT

A PAC 2024 - PDF Accessibility Checker

PAC

ﬁ Open document

Tite Untitled
-

Language  (no language)

Pages 3
Tags (no tags)
Slze 200 KB

¥ POF/UA K wcac A Quality

This PDF file is not PDFJ/UA compliant.

Transformation-Schritte:
Alle Elemente getagged
Logisch strukturiert /A PAC 2024 - PDF Accessibility Checker 2024 - BETA 1 = X
Reihenfolge angepasst

Metadaten gesetzt (wie z.B. die Sprache) l )/\C
Die Fonts korrigiert \ ® 0

[% Dokument dffnen

. ﬁ Titel Kontoauszug

Dateiname  output.pdf

— Sprache de
Seiten 6
Q Tags 357
Griisse 301 KB

Screenreader-Vorschau — output.pdf O X

Checkpoint

«" PDF Syntax (150 32000-1)
K Fonts

¥ Content

@ Embedded Files

®  Natural language

@ Structure Elements
@ Structure tree

@ Role mapping

@ Alternative Descriptions
K Metadata

R Document settings

El Results in detail PDF report

=

Sareen Reader Preview (. O X

34| Investment&FinanzCenter

+" PDF/UA " WCAG K Qualitit

3| MO2test

-

000000 ]

Dieses PDF-Dokument hat Qualitdtsprobleme.

& Herrn

Priifpunkt &l EdivanNortmann
2l AmSchops202

() Getaggte Inhalte existieren auBerhalb der Seiten;

8 Dreieich

| «" Vorhandensein von Uberschriften -~ BRI

¥  vorhandensein von Lesezeichen, wenn es Ubersc

| @ "ToCrHemente enthaten “LinkCemert: [l Kontoauszugvom20.02.2025bis18.05.2023Kontoinhab

o Auszug

r}
|2| Detail-Bericht ~

W Seite

1 ~H

& von

6

34 IBAN

%4 DEN2500105170137075030

3 AlterSaldoper11.08.2017
4 >




PDFBox”

Skalierbarkeit der Transformation mit Java g

Jahrliches Bearbeitungsvolumen fur PDF-Dokumente:
= Print providers: 137 Mio
= Onlinebanking inbox: 161 Mio
= Internet / branch apps: 530 Mio
= Archives: 828 Mio

= Transformation einer PDF-Datei (7-10 Seiten ohne Bilder): ca. 0,5 Sekunden
= Beispiel von 100 Mio Dokumenten = Dauer: Uber 500 Tage
= Skalierung notwendig

= Fazit: Nachtragliche Korrektur ist aufwendig (siehe auch "Rule of 10”).
Bei Bestandsdokumenten genau hinschauen, was zu transformieren ist. Neue
Dokumente von Vornerein barrierefrei erstellen.




Steckbrief: Umwandlung von Bestandsdokumenten zur S&N
Balrieretreineit

Aufgabe

LOsung

Kennzahl

Werkzeug

Ergebnis

<

<)

B Y O

Kontext: Output Management System bei einer Grol3bank

PDF-Dokumente im Bestand erfullen die Anforderungen der Barrierefreiheit nicht
Fragestellung: konnen Bestandsdokumente nachtraglich barrierefrei umgestaltet werden?
Ziel: Durchfuhrung eines POC zur Evaluierung der Machbarkeit fur Kontoausztge

Struktur der Dokumente stark abhangig von Input-Streams der Eingangskanale

PDF-Struktur analysieren, Zusammenhange verstehen, Logisch sortieren, Anreichern mit PDF UA Infos,
Speichern

Grundlage der Anreicherung: Spezifikation der Kontoauszuge

OMS-System mit tber 20 Input-Kanalen
Volumen: 161 Millionen Dokumentenverarbeitung fur Online-Banking Inbox als PDF pro Jahr
Zeit zur Verarbeitung eines Dokuments innerhalb Sekundenbereich (im Durchschnitt)

= Apache PDFBox als Java-Library zur Anpassung von PDFs

PDF Accessibility Checker (PAC), Adoba Acrobat

Nachtragliche Umgestaltung von PDF-Dokumenten zu PDF-UA ist theoretisch moglich, aber sehr komplex
Der Entstehungsprozess von PDF-Dokumenten beeinflusst die Komplexitat der Dokument-Struktur, damit
die nachtragliche Umgestaltung (bisher nur optimiert fur Druck)

Compliance-Richtlinien bei der nachtraglichen Veranderung der Kundenakten beachten. Teilweise durfen
Original-Dokumente nicht verandert werden.

Empfehlung: Doc-Engine des Kernsystems mit Barrierefreiheit-Aspekten erweitern, Systemwechsel mit
weiteren Synergien. Tool-Evaluation zeigt, mehrere deutsche Anbieter mit entsprechenden Funktionen.



Wer pruft Barrierefreiheit?

= Marktuberwachungsstelle der Lander (MLBF):

16 Lander + 1 Bund
= Aktive Prufungen ab 2026
= Vorgabe: ca. 500 Test/Jahr

“SOCIAL MEDIA™-EINSTELLUNGEN g TNRW @ XING X .NRW @ UNKEDIN ) IT.NRW @ INSTAGRAM © IT.NRW BEI THREADS B xonTakT S LEICHTE SPRACHE W8

Landesbetrieb IT.NRW
Statistik und IT-Dienstleistungen

o & | ,
(¥ all S - 4
AKTUELL TNRW STATISTIK INFORMATIONSTECHNIK KARRIERE PRESSE

DIGITALE VERWALTUNG DIGITALE GESELLSCHAFT DIGITALE INNOVATION DIGITALE SICHERHEIT DIGITALE SOUVERANITAT

Informationstechnik > Digitale Verwaltung > Uberwachungsstelle fir Barrierefreiheit NRW

® adobe stock.com

Wir Gberwachen und beraten 6ffentliche Stellen zur Barrierefreiheit der Webseiten und mobilen Apps.

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen &4

Q

SUCHE

KONTAKT

Uberwachungsstelle NRW

Tel.: Hotline: 0211 9449 12 13 von
10:00 bis 12:00 Uhr jeweils von Mon-
tag bis Freitag

E-Mail: ueberwachungsstelle-
nrw@it.nrw.de

INVENT

& O (| B httpsy//www.paderborn.de/service/stand-der-barrierefreineitphp ) ¢y | {3 | =

= 7 cFDemo  E Intranet Portal =% S&N-BeSeated @ Delicard Kartenservi.. WP Gamification in der...

Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Stadt Paderborn ist bemiiht, ihre Internetseiten barrierefrei
zugénglich zu machen. Sie sollen so gestaltet sein, dass sie im
Einklang mit den Regelungen im Behindertengleichstellungsgesetz
Nordrhein-Westfalen (BGG NRW) und der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung Nordrhein-Westfalen (BITV NRW)

stehen.

Die folgende Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fiir die Internetseite

www.paderborn.de und die stddtischen Microsites:

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Diese Internetseite ist mit den technischen Anforderungen geméaf der BITV NRW
weitestgehend vereinbar und wird diesbeziiglich kontinuierlich weiter

verbessert.

Die Vereinbarkeit der Webprasenz mit den Anforderungen der Richtlinie (EU)

2016/2102 beruht derzeit auf einer Bewertung aus dem Jahr2021.

Als die Internetseite 2017 neugestaltet und strukturiert wurde, hat sie die damals

relevanten Tests auf Barrierefreiheit im vollem Umfang bestanden.

Nicht barrierefreie Inhalte

Wir arbeiten daran, die Zugénglichkeit der Seite zu verbessern und bemiihen uns

um eine Behebung bestehender Barrieren.

Feedback und Kontaktangaben

Sollten Ihnen M&ngel beim barrierefreien Zugang zu Inhalten auf dieser Seite




Fazit INVENT

= Barrierefreiheit ist kein Extra, sondern Qualitat: Wer UX richtig macht, denkt
Inklusion mit.

= Gute UX =mehr Nutzer, weniger Hurden: Intuitive und barrierefreie Gestaltung
macht Software fur alle nutzbar.

o - - ,_ ©® Eye-Able’
= Barrierefreiheit ist nicht nur regulatorisch wichtig, sondern ein wichtiger Faktor fur
Erfolg eines Software-Produkts
=  Neben Webseiten mussen auch Dokumente (u.a. PDF-Dokumente) barrierefrei sein.
Finden Sie konkrete Anforderungen heraus, die Sie betreffen. %
PDF

= Nutzen Sie die Checklisten und die verfugbaren Tools, um Ihre Webseiten und PDF-
Dokumente barrierefrei zu gestalten.

[PAC
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